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社会福祉法人百友会が、福岡市東区松崎4丁目17番1号に設置するケアハウスフレン

ドピーチは、入居者の皆様に安心して健康で充実した生活を送って頂きたいと願っており

ます。この利用案内をよくお読みの上、お互いに人生を尊重し、親睦と融和を深め、楽し

い快適な日々をお過ごしください｡ 
 
 

1 食事について 

 
（1） 食事はセルフサービスで、食事の場所は原則として食堂とさせていただきます｡ 

座席は指定ではありませんので、譲り合ってご利用ください。 
 
（2） 食事の時間は次の通りです。 
 朝 食 7時30分～ 8時30分 
 昼 食 11時30分～13時00分 
 夕 食 17時30分～19時00分 
 
（3） 病気等の理由により食堂での食事が出来ないときは、職員にご連絡下さい。 
 
（4） 外出・外泊等で欠食される場合には、事前に職員にお知らせ下さい。 
 
（5） 欠食届は3日前までにご提出ください。3日前までに欠食届をご提出いただいた方

のみ、欠食分についての次の金額を返還します。 
朝食 150円 ・ 昼食300円 ・ 夕食350円 

 
 
 

2 入浴について 

 
（1） 原則として毎日入浴していただけます。 
 
（2） 入浴時間は、次の通りです。 
 午後 3時00分～ 9時30分〔 4月から9月〕  
                                     9時00分〔10月から3月〕 
（3） 入浴に際しては、皆様が気持ちよく入浴できますように、公衆衛生・入浴マナー

をお守りください。 
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3 相談・自立支援 

 

 

（1） 健康管理・その他各種の相談に応じます。お気軽にいつでもご相談ください｡ 
 
（2） 疾病、常時の介護状態・収入の途絶等、入居者が生活に困窮を生じた場合には身

元保証人及び保健・医療･福祉サービスの実施者と十分な連携を取りながら入居者

の必要に応じた援助を行います。 
 
（3） 個別の日常生活上の援助及び介護を必要とする状態になった場合は、外部の介護

保健サービス等を利用していただきます。 
施設は、入居者が適切なサービスを受けられるよう迅速な対応に努めます。 
 
 

4 緊急時及び夜間の管理体制 

 

（1） 各居室には緊急時呼び出しブザーが設置されています。夜間においても対応でき

るよう宿直者を配置していますので安心してブザーをご利用ください。 
 
（2） 施設内には火災等緊急時の連絡を速やかに行うことが出来るよう非常通報装置や

全館一斉放送設備を設けています。 
 
 

５ 事故発生時の対応 

 

 

（1） 施設は、施設内に事故防止検討委員会を設置し、介護事故等の事例分析及び     

それに基づく再発防止策を講じます。 

 

（2） 施設は、事故発生防止のための指針を策定し、職員に対して年2回以上事故 

発生防止のための研修を実施します 
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６ 入居者の諸活動への協力 

 

（1） ケアハウスでの生活が、健康で明るいものとなるよう、入居者が自主的に趣味・

教養娯楽・交流行事等を行う場合には、必要に応じた協力をいたします。 
 
 
 

７ 洗濯について 

 

（1） 各階の洗濯室に洗濯機と乾燥機を準備しております｡ 
・ 洗濯機利用料 ―  1回 100円 
・ 乾燥機利用料 ― 30分 100円 
 

（2） 洗濯室の使用時間は午前7時30分から午後7時までです。 
 
（3） 居室持込の洗濯機については、周囲の迷惑にならないようご配慮の上、使用くだ

さい｡ 
 
 

８ 外出・外泊について 

 

（1） 外出･外泊については自由ですが,緊急時の連絡等のため、予め職員までご連絡くだ

さい。 
尚、外泊の場合は所定の用紙にて届け出てください。 
 

（2） 外出･外泊の延期、帰宅時間の変更等をする場合には,必ず職員にご連絡ください。 
 
（3） 夜間（午後9時30分～午前6時30分の間）、防犯のため玄関を施錠いたします。

その間の出入りについては、中の職員へご連絡下さい。 
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９ 来訪者の利用について 

 
（1） 来訪者は、玄関受付にて来訪者名簿にご記入ください。 
 
（2） 来訪者が宿泊を希望されるときは、所定の用紙で届け出てください。また、来訪

者が集会室への宿泊を希望される時は、3日前以前にお申込ください。 
・ 集会室宿泊利用料 ― お一人様一泊 2,500円 

 
（3） 来訪者が食事を希望される場合、事前にご相談いただき、所定の用紙で届け出て

ください。 
 
（4） 宿泊者の食事代は、次の通りです。 
 朝 食 350円 ・ 昼 食450円 ・ 夕 食500円 
 
  

 

10 健康管理について 

 

（1） 体調に異常を認められたときには、速やかに職員にご連絡ください。 
 
（2） 入居者の健康の保持と疾病の予防のために施設は定期的に健康診断を受ける機会

を提供します。 
 
（3） 健康保険証は緊急事態に備えて、常に保管場所を明らかにしておいてください。 
 
（4） 病気その他の理由により、介護を必要とする状態となったときは、家族の介護又

は介護保険の在宅サービスを利用されるか、病院への入院もしくは他の介護サー

ビス付きの施設利用をお願いします。 
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11 防災･防犯について 

 

（1） 火の取り扱いには細心の注意を払ってください。特に、タバコ・ろうそく・線香

等については十分注意してください。 
 
（2） 施設で消防訓練等を実施する際には、積極的に参加してください。 
 
（3） 火災等の緊急事態が発生した場合は、非常ボタンで職員に急報して下さい。 
 
（4） 危険性のある、電気・石油・ガス器具（ストーブ等）の持ち込みはご遠慮くださ

い。 
 
（5） 当施設は防火管理対象物として省令による規制があります。カーテン・カーペッ

ト・絨毯などは防災マークのついた物を使用してください。消防署の指導のもと

ご使用いただけるものに制限が出る場合があります。 
 
（6） ベランダは、非常時の避難路として使用する場合がありますので、障害物になる

ようなものは置かないでください。 
 
（7） 災害発生時には放送に注意し、職員の指示に従ってください。 
 
（8） 災害発生時には、エレベーターは使用しないでください。 
 
（9） 食事・入浴・外出等で居室を空けられるときは、戸締りなどの防犯に努めてくだ

さい。 
 
（10） 外出・外泊時の盗難事故により受けた損害について施設は賠償責任を負いません。 
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12 非常災害対策 

 

 
(1) 施設は BCP（業務継続計画）マニュアルを策定し、非常災害や感染症の発生時にお

いて、入居者様に対するサービスの提供を継続的に実施するように努めます。 
(2) 施設は、従業者に対し、BCP(業務継続計画)について周知するとともに、必要な研修

及び訓練を年に2回以上実施します。 
 

 

 

13 利用料等について 

 

（1） 翌年度にサービス提供に要する費用の決定にあたり、毎年 2 月末日までに前年の

収入申告書と、それを確認できる必要な書類を提出してください。 
 
（2） 利用料（サービスの提供に要する費用・生活費・居住に要する費用の合計額）等

の請求書は、毎月上旬にお渡しいたします。 
 
（3） 利用料及び月額管理費は、当月分を当月の16日に指定口座より引き落としますの

で、前もって口座にご入金ください。 
 
（4） 電気・上水道使用料やその他月末締めにて計算される利用料金などは、前月分を

利用料と一緒に、毎月16日に指定口座より引き落とし致します｡ 
 

*電気料について 
  九州電力の家庭用電気料金体系に準じます。月額の基本料、及び使用量に応じ

た単価に使用量をかけあわしたものの合計額となります。 
*水道料について 
  使用量に応じて、一定単価をかけあわした額となります。 

※ 使用量それぞれの単価は、九州電力・福岡市水道サービス公社の料金に準じ、価

格の改定があった場合は、それに準じて単価の改定を行います。 
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（5） 利用料は毎年物価の変動等に応じて改定されます。 
 
（6） 11月から3月までは、冬季加算額（暖房費）を、利用料と一緒に指定口座より引

き落とし致します。（利用料と同様、改定があります。） 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 退去について 

 

（1） 諸事情により退去しようとするときは、1ヶ月以前に届け出てください｡ 
 
（2） 退去の要件については、入居契約書に記載しておりますので、ご覧下さい。 
 
（3） 退去に際し、私物搬出時は施設備品を持ち出されないようご確認ください。 
 
 
 
 

15 苦情の受付について 

 

（1）①当施設におけるご希望やご意見又は苦情等がありましたら、受付担当までお申し

出下さい｡また苦情受付ボックスを設置しています。 
 
 

苦情受付担当者  高橋 尚徳（生活相談員） 
連絡先 092-662-8888 
ﾌｧｸｼﾐﾘ 092-662-8866 
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苦情解決責任者  百田 寛奈（施設長） 
第三者委員 
照本 靖彦（名島校区 民生委員・保護司・ 

社会福祉協議会 常任委員） 
                      福岡市東区名島2丁目21-1  てるガイドサービス    092-681-3055 

    松本 玲子（社会福祉士・福岡ジョブサポート所長） 
                      福岡市東区馬出2丁目2-6   福岡ジョブサポート    092-643-9121 

 
※ 苦情内容について第三者への報告の要否を確認させていただきます。 
 
※ 第三者委員への助言立会いの要否なども確認させていただきます。 

 
② 受けつけた苦情・要望・意見等を記録して、苦情解決責任者に書面で報告い

たします。 
 
③ 苦情解決責任者は、報告を受けたあと解決にあたります。 

 
④ 苦情解決責任者は、申し出人当てに解決方法や改善方法をご報告いたします。 

 
⑤ もし、御納得頂けない場合は、第三者委員の立会いのもと再度話し合いの場

を待たせていただきます。 
 

⑥ 苦情の記録 ― 苦情受付から解決改善までの経過について書面にて記録い

たします。 
 

⑦ 解決結果の公表 
個人情報に関するものを除き、当該施設の事業報告書に掲載させていただき

ます。 
 
    ⑧ 行政・その他の苦情受付機関 
 
         福岡県運営適正化委員会 
           連絡先 092-915-3511 
           福岡県春日市原町 3-1-7 クローバープラザ内 
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         福岡市東区 保健福祉センター 福祉・介護保険課 

                連絡先 092-645-1086 
           福岡市東区箱崎2丁目54-1 
     

⑨ 高齢者虐待防止の行政窓口 
 
         福岡市保健福祉局 事業者指導課 

連絡先 092-711-4319 
福岡市中央区天神1丁目8-1 
 

 

16 入居定員・居室数及び職員の勤務体制・職務 

 

施設の入居定員は50名で、居室数は個室(1人部屋)50室となっています。 

施設は、福岡市条例及び施行規則に示された所定の職員を下記のように配置しています。 

 

（１）施 設 長（1名） 職員の管理・業務の実施状況の把握その他の管理を行うと 

             ともに施設サービス・運営について職員に「福岡市条例及び 

             施行規則」を遵守するよう必要な指揮命令を行います。 

（２）生活相談員（1名）   ①入居者からの相談に応じて適切な助言及び必要な支援を 

行います。 

              ②入居者に対して、適切な生活支援を行うために施設職員 

              の業務の調整を行います。 

              ③入所者が居宅サービスを利用するに際して、居宅介護支 

              援事業所や保健医療・福祉サービス事業者と密接な連携を 

              図ります。 

              ④入居者やその家族からの苦情受付を行うと共に苦情内容 

              を記録します。 

              ⑤事故が発生した場合に事故の状況及び事故に際して採っ 

              た処置について記録します。 

（３）介護職員（2名以上） 生活相談員をともに直接入居者へサービス提供に当たり 

              ます。 

（４）管理栄養士 （1名） ①入居者に提供する献立については、厨房委託業者と協  

             力し入居者の心身の状態を考慮した食事サービスの 
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             提供がなされるように管理を行います。 

            ②必要な場合には、栄養と食事のバランスについて入居 

             者に相談・説明を行います。 

（５）調 理 員  厨房内調理業務については外部：日清医療食品株式会社に業務 

          委託しています。（通常勤務時間 6時30分～19時30分） 

               

 

※ 夜 間 体 制   宿直者 1名（18時00分～8時30分） 

 

 

 

17 協力医療機関等 

  

施設は下記医院と協力病院の委託契約を締結しています。 

 

      名  称  医療法人輝栄会 福岡輝栄会病院 

       

診療科目  脳神経外科、整形外科、外科、内科、呼吸器内科、消化器内科、 

リウマチ科、眼科、肛門外科、循環器内科、泌尿器科、形成外科、 

心臓血管外科、呼吸器外科、リハビリテーション科、放射線科、 

麻酔科 

       

 住  所 福岡市東区千早4丁目14-40 

 

 

18 身体拘束の廃止 

 

（１） 当施設は、入居者自身または他の入居者の生命及び身体を保護するために緊急や

むを得ない場合を除き、身体拘束またはほかの利用者の行動を制限する行為を行いません。 
（２） 施設は施設内に身体拘束廃止委員会を設置し、施設として身体拘束を行うかどう
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かの判断を行います。 
（３） 緊急やむを得ず入居者の身体を拘束する場合には、施設長が本人や家族に対し、

どのような拘束手段を、何のために、いつ、どうして行うのか、どれくらいの時間

拘束するのか等を詳しく説明します。 
（４） 身体拘束を行う場合には、身体拘束の原因である「緊急やむを得ない」にある事

実と、身体拘束をする際の態様、時間、身体拘束をする際の入居者の心身の状況を

記録して2年間保存します。 
（５） 身体拘束委員会を3か月に1回以上開催し、その結果について、介護職員その他

の職員に周知徹底を図ります。 
   
 
 

19 虐待防止のための取り組み 

 
（１） 施設は、入居者の人権の擁護、虐待の発生またはその再発を防止するため次の

措置を講じます。 
    ① 虐待防止検討委員会を定期的に開催し、その結果について従業者に周知徹底を図

ります。  
  ② 職員に対し、虐待を防止するための研修を定期的に行います。 
  ③ 従業者または家族から虐待を受けたと思われる入居者を発見した場合は、速やか 
   に市町村へ通報します。 

 

 

 

20 その他 

 

（1） 当施設でのサービス提供期間は、契約締結後の入居日より退去日までとします｡ 
 
（2） 居室の備品や設備が故障・破損または紛失したときは、職員にご連絡ください。 

状況・原因によっては、かかる費用が自己負担となりますので、日頃から掃除等

の管理をお願い致します。尚、電気器具電球等の取替については自己負担です。 
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（3） 施設内での特定の宗教活動や政治活動は、ご遠慮ください。 
 
（4） 動物等のペットの飼育は禁止しますが、観賞用の魚については、その限りではご

ざいませんので、職員にご相談ください。 
 
（5） 車を使用される方は、各個人にて施設付近の駐車場をご契約ください。施設内へ

の駐車は禁止としています。 
 
（6） 皆様へのお知らせは、1階食堂入口に掲示するか、各ポストに配布しますので定期

的にご確認ください。 
 
（7） 自らが公共のマナーを守り、お互いが気持ちよく過ごせますようにご協力くださ

い。 
 
（8） その他、ご不明な点やお困りの際には、ご遠慮なく職員にご相談ください。 
 
 


